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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS ¥ COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

ANEXOD DEL ACUERDO Neo.05 DEL 29 DE ABRIL DE 2019,
“Por el cual se actusliza el Manual Especifico de Funciones, Requisitos y Competencias

Laborales para los Empleos de la Planta de Personal dal Hospital Departamental San
Rafael de Zarzal Empresa Social de)] Estado”,

1.1 Gerente E.S.E.

I IDENTIFICACION DEL EMPLED
Mivel jerarquico Directivo

2nominacion del amplac Gerente Empresa Sccial del Estade (ES.E.)
085

Junta Directiva

Ferlodo Instifucional

Il. AREA FUNCIONAL - DIRECCION
. PROPOSITO PRINCIPAL

Gerenciar las politicas y esi*ategias que garaniicen = cumphmientc de los abjetivos de

la Emprasa Social del Estads. enmarcado en la normatividad vigente,

IV. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Deteclar la presencia de todas aquellas situsciones que sean faclor de riesgo |
apidemiolégice, ¥ adoptar las medides conducentas a aminorar sus efeclos

2. ldentificar el diagnéstics de la situacion de salud del ares de influencia de la |
Entidad, Interpretar sus resuitados y definir los planes, programas proyectos v
esirateqgias de alencién,

3. Desarrollar planes, programas y proyeclos de salud conforme a fa realidad socio
econdmico y cultural de la regidn.

4. Participar en el disefio, elaboracion y ejecucidn del plan local de =alud, de ks
proyectos especiales y de los programas de prevencion o la enfermeadad ¥
premoeitn dé la Salud y adecuar el trabajo institucional a dichas orientaciones,

3. Planear, organizar y evaluar las’ actividades de la entidad y velar por la aplicacion
de las normas y reglamentos gue regulan el Sistema Genersl de Sequridad Social
en Salid

6. Promover la adaptacidn, adopcién de las normas téenicas y modalos orientados
a mejerar la calidad y eficiencia en la prestacién de (o5 Senvicios de Salud ¥ welar
por la validez clentifica téenica de "los” procedimientos uliizados en diagnistico

| y ratamiento.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

ANEXO DEL ACUERDO Mo.05 DEL 29 DE ABRIL DE 2019.
“Por el cual se actualiza al Manual Especifico de Funcionas, Requisitos y Competencias
Laborales para los Empleos de la Planta de Personal del Hospital Departamental San
Rafael de Zarzal Empresa Social del Estado”,

7. Velar por la utiizacidn eficiente de los recurscs humanos, técnicos y financieras
de la enbdad y por el cumplimiento de ias metas y programas aprobados por la
Junta Direcliva,

8. Presertar para aprobacién de Junta Directiva el plan trianual, los programas
anuales de dasarrollo de la enfidad v &l presupuesto prospectivo, de acuerdo con
la Ley Orgénica de Presupuesto y 125 normas reglamentarias.

S Adaptar la entidad a 'as nuevas condiciones empresariales establacidas en af
marce del Sistama General de Seguridad Soclal en Salud, garantizando tanto la
Fﬂmm?nmm como econdmica de la entidad, asl como la competitividad de la
nstitucion,

10. Organizar @ Sistama contable y de coslos de los servicios y propender por la
eficients utifizacidn del recurso financiaro

11. Garantizar ¢ establecimiento del sisterna de acreditacion Heospialarda, de
auditorfa en salud y control interno gue propicien la garantia de la calidad en la
prestacion del servicio.

1d. Esteblecer ¢! sistema de referancia y confrarmeferancia de pacientes y contribuir
@ la organizacion de la red de servicios en el nivel local,

13, Disefar y poner.an marncha un sistema de informacion en salud segin las normas |
lécnicas que expida el Ministerio de Salud y 2doptar los procedimientes para la
programacion, ejetucion, evaluacidn, conirol, ¥y seguimientc flsico ¥ flnanciers de
los programas.

14. Fomentar el trabajo interdisciplingrio v la coondinacion intra e intersectonial

15. Desamrollar objetives. estrategias, y actividades conducentas a mejorar las
condiciones, labérales, el clima organizacicnal, la salud ocupacional y el nivel de
capacitacion y enfrenamiento, ¥ en especial ejecutar un process de educacion
conbinua para tedes los funcionarios de'|a antidad,

16. Presentar a !a Junla Directiva el proyects de Planta de Personal y las reformas
necesarias para su adecuado funcionamiento y someterios a la aprobacién de la
autondad, competerte.

17. Nombrar y remover los funcionarios bajo su dependencia de acuerdo con 1&5'
normas de administracion de personal que rigen para las diferantes catagorias da

, empleos en el sistama General de Seguridad Social en Salud.

18, Disefiar modelos y metodologias para estimular la participacion cludadana y

I propender par la eficiencia de las actividades extramurales en las acciones

- tendientes a lograr metas de salud y el mejoramiento de la celidad de vide de la

L poblacon. |
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL ES.E.

ANEXO DEL ACUERDO Mo.05 DEL 28 DE ABRIL DE 2019,
“Por el cual se actualiza el Manual Especifico de Funciones, Requisitos y Competencias
Laborales para los Emplecs de la Planta de Parsonal del Hospital Departamental San
Rafacl de Zarzal Emprasa Social del Estado”,

-

19. Disefiar mecanismos de facll accesc a I comunidad que permitan evaluar la
satisfaccion de los usuarios, atender las guejas y sugerencias y disefar en
consecuencia, politicas y correclivos orientados al mejoramients continuo del
servicio,

<0. Represantar legaiments & la entidad judicial y extrajudicialmente y ser ordenador
del gasto,

27. Firmar las convenciones calectivas con los trabajadores oficiales da acusrdo con
la disponibilidad presupuestal,

£2 Contratar con [as Empresas Promotorse de Salud Poblicas o privadas la
realizacion de las actividades del Plan Obligatorio de salud, que esté en capacidad
de ofrecer.

23 Las demas que eslablazcan Ia Ley y log Reglamentos y la Junta Directiva de'la

Entidad

V. CONTRIBEUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPEND)

La empresa esta representada judical y extrajudicialments seglin normatividad |

vigerite:

2. Los lineamientos para las politicas, planes, programas, proyectos de gesticn y al
modelo de atencidn al civdadano son elaborados basados en el Plan de
Desarrollo Municipal, perfil epidemicldgico v metas Institucicnales sagin
narmatividad vigarte,

3. Las decisiones de fa Junta Directiva son ejeculadas da acuerdo a procedimientos
estabiecidos y requisitos legales.

4. La financiacién de las actvidades programadas estd scorde a las metas
institucionales y recursos de la entidad siguiendo lineamientos normativos.

5. Los procesos para el desarrolla de funciones y programas estén astandarizados,

aprobades ¢ implantados seglin procedimientos establecidos y requermientos

normativos.

£l présupuesto de ingresos y gastos es aprobado segun |o establecido,

Las delegaciones son claras y expresas segin la norma

El Sistama de Informacion y gestion socumental responde 8 las necesidades y

requerimientos de laempresa segun lo estatiecido

La empresa cumple con |a plataforma estralégica, prezupuestal, financieramente

y estandares de calidad acorde a lineamizntos normativos y requerimientos de la

anfidad.

10. Los informes de gastidn son presentsdos a los entes compatentes cumpliendo la
nommatividad, procedimientos y metodologia establacida

0
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEFPARTAMENTAL SAN RAFAEL CE ZARZAL E.S.E.

ANEXD DEL ACUERDO Mp.05 DEL 29 DE ABRIL DE 20189,
“Por el cual se actualiza ol Manual Especifico de Funciones, Requisitos v Compatencias
Laborales para los Empleos de la Planta de Parsonal dal Hospital Dapartamental San
Rafasl de Zarzal Empresa Soclal del Estado™.

11.La comunidad cuemta con mecanismos de paricipacion en la ESE, acorde a
lineamientos nermativos v raquerimientos de la entidad |

1Z. Existe un Sisterna de Medicion de la Calided de la prestacitn de los Servicios de |
salud, siguiendeo lineamientos normetlivos y procedimientos establecidos,

13, Los ohjatives, peliticas y estrategias del talento humano estdn desarrollados de
atberde con sl direccionamiento estrategico de la entidad y lineamientos
narmativos.

14. Los programas de promaocion y prevencidn son ejecutados segln lo establecido.

15. Las demas que sean necesarias para |3 operacion y funcionamiento de la
EMPressd ¥ gue No sean comoetencia de [a Junta Direcliva,

V1. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Sistema General de Seguridad Social en Salud

Administracion Publica v Gerencia Hospitalaria.

Mormas: Juridicas, contractuales, laborales. administrativas, empleo plblica,

presupussiales vy financieras, comunicacidn, semviclo a!  cuodadana,

plangacion, recursos humanos, contables, fiscales, tributarias v de tesoraria.

Sistemas de Informacion y tecnologia.

Flarnes de Daesarmalio y provectos del Sector.

Sistema de Garantia de Calidad.

Sistema de Modelo Estandar da Control Intamc

Conocimignto ded entorno y poblacion asignada

Indicadores de Gastidn

il} Comunicacien asertiva

11. Gestidon Documental.

Vil. RANGOD O CAMPD DE APLICACION

G by s

W €8~ Ot

Categoria. Entidades del seclor plblico. Empresas Socigles del Estado, érea da
Gerencia

| De desempefo y comportamiento:

+ Observacion real de los desempefios de las funciones.

« Complimiante de los indicadores del plan de gestion de la entidad y su
cormespondencia con el plan de desamollo municipal, departemental y nacional de
salud. (Se induye la evaluacidn de las conductas &ficas en el ejercicio de sus
funcionas),

De producto:
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSOMNAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

ANEXO DEL ACLERDO No.05 DEL 23 DE ABRIL DE 2019,
“Por el cual se actualiza el Manual Especifice de Funciones, Requisitos y Competencias
Laborales para los Emplecs de la Planta de Parsonal del Hospital Departamental San
Rafael de Zarzal Empresa Soclal del Estado™,

« Plan de desarrollc de ia Entidad.
= Aguerdo de gestian.
= Politicas institucionaies
» Planes, programas y provectos de salud.
= [nformes de gestion para los entes de control competentes.
» |nforme de rendicidn de cuema fiscal e informes a los diférentes entes del Estado.
+ Balances contables.
* Actos administrativos de delegackin
= Evaluacion de la gestién segldn mapa de procesos
» Formulacion y evaluacién de Indicadores
Conocimiento: Prueba oral o escrita de los conocimientios.
IX. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

De

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

* Aprendizaje confinug. = Vision estratégica,

* Orientacion a resultados. » |iderazgo efectivo,

= Crientacion al usuario y al ciudadano. | = Planeacién.

= Compromisa con la organizacion. = Toma de decisionas

= Trabajo en equino » Gestion del desarmrailo de las Parsomnas,
| = Adaptacidn al cambio * Pensamiento Sistémico.

* Regoluciin de conflictos.

X. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA,
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titube profesional en éreas de la salud, | Experiencia profesional de tras {3) afics enel

econcmicas, administrativas o juridicas: | sector salud

titvic de posgrade en salud pdblica,

adminisiracion o gerencia hospitalaria,

administracion en salud u otro en &l Area

de la administracitn en salud |

Sin perjulcio de la expenencia que sa exija
para el cargo, el titulo de posgrade podra
ser compensado por dos (2) afios de
experiencia en cargos del nival directivo,
asesor o profesional en Quganismos o
Entidades pdblicas o privadas gue
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL ES.E

ANEXO DEL ACUERDO Mo.05 DEL 28 DE ABRIL DE 2019.
“Por el cual se actualiza el Manual Especifice de Funciones, Requisitos y Competencias
Laborales para los Empleos de la Planta de Personal del Hosphtal Departamental San
Rafael de Zarzal Empresa Social del Estado”.

conforman el Sisiema General e |
uriclad Social en Salud. |
Los demas requisilos gue determing la normatividad vigenta.

www hospitalesnrafaclzarzal. gov.co
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